ÇAMLIK KIZ MESLEKİ VE TEKNİK ANADOLU LİSESİ 2024-2025 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI
1. DÖNEM 2. YAZILI 11.SINIFORTAK SINAV KONU DAĞILIMLARI

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 2. SENARYO
	Ünite
	Kazanımlar
	Soru sayısı

	Müşteri Özellikleri 
	1 .Müşteri taleplerini tespit eder.
	2

	Müşteri Memnuniyeti 
	1.Müşteri ile etkin iletişim kurar.
	2

	TOPLAM
	4
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